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 Agli Alunni
Alle famiglie

Ai Docenti
Sito WEB

Oggetto: Attivazione servizio “AscoltaMI” – Supporto psicologico gratuito per studenti tramite 
piattaforma Unica

Si informano le famiglie che, a partire dal 28 maggio 2026, è attivo il servizio “AscoltaMI”, 
promosso dal Ministero dell’Istruzione e del Merito nell’ambito delle iniziative dedicate al benessere 
psicologico e al supporto degli studenti. Il servizio è rivolto, in questa prima fase, agli studenti 
minorenni frequentanti:
- l’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado;
- il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statale.
“AscoltaMI” offre uno spazio qualificato di ascolto e supporto psicologico attraverso incontri online 
con professionisti psicologi aderenti al progetto.
Modalità di accesso
La richiesta del beneficio deve essere presentata dai genitori o dagli esercenti la responsabilità 
genitoriale tramite la piattaforma Unica, accedendo alla sezione:
Area privata → Agevolazioni → AscoltaMI
Per l’accesso sarà necessario:
- autenticarsi sulla piattaforma Unica;
- accettare l’informativa privacy;
- conferire il consenso informato richiesto.
L’assegnazione del beneficio avverrà in ordine cronologico di presentazione delle domande, fino a 
esaurimento delle risorse disponibili.
Caratteristiche del servizio
Il beneficio prevede un voucher per un massimo di cinque incontri:
- il primo incontro avrà durata di 70 minuti;
- i successivi incontri avranno durata di 60 minuti.
Gli incontri si svolgeranno in videoconferenza direttamente tramite la piattaforma Unica.
Dopo l’assegnazione del voucher, le famiglie dovranno selezionare lo psicologo entro 30 giorni.
Tutela della privacy
Il Ministero garantisce il rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.

L’istituzione scolastica potrà visualizzare esclusivamente dati aggregati relativi al livello di adesione al 
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servizio, senza accesso ad alcuna informazione personale o ai contenuti degli incontri.

Ulteriori informazioni
Per maggiori dettagli si invitano le famiglie a consultare:
- la piattaforma Unica;
- la nota ministeriale dedicata al progetto “AscoltaMI”.
Si invita a dare massima diffusione alla presente comunicazione.

Il Dirigente Scolastico

prof. ssa Maria Anna MANICONE
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa

ai sensi dell’art. 3, comma 2 D.Lgs. n.39/1993

Rif. . L.M


